
       บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลพล 215 ถนนมิตรภาพ อำเภอพล  จังหวัดขอนแกน 40120 

ที่  ขก 0033.310.1.5/ 23      วันที่  27  มีนาคม  2567 

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 

เรียน   ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 
   

  ดวยคณะกรรมการกลุมรองเรียน ไดดำเนินการสรุปเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหนวยงาน จากการใหบริการในชวงเดือน ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 30 มีนาคม 2567 เสร็จเรียบรอยตาม

เอกสารที่แนบมาพรอมนี้ และขออนุญาตนำขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบอนุญาตใหเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยบริการ 
 

 
  

(นางเสาวนีย สมณะ) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 
 
 

             ทราบ/อนุญาต 
 
 

 
 (นายประวีร คำศรีสุข) 

                                                                      นายแพทยเชี่ยวชาญ (ดานเวชกรรมปองกัน) 
                                                                   รักษาการในตำแหนง ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



       บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลพล 215 ถนนมิตรภาพ อำเภอพล  จังหวัดขอนแกน 40120 

ที่  ขก 0033.310.1.5/ 24      วันที่   27    มีนาคม  2567 

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องรองทุกข รองเรียน รอบ 6 เดือน 

        (1 ตุลาคม 2566 – 30 มีนาคม 2567) ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

เรียน   ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 
   

 ดวยคณะกรรมการกลุมรองเรียน ไดดำเนินการสรุปเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหนวยงาน จากการใหบริการในชวงเดือน ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 30 มีนาคม 2567 เพ่ือเผยแพรผลการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดความโปรงใสตรวจสอบได ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเปนการกำหนดมาตรการกลไก ในการจัดการเรื่อง

รองเรียนของโรงพยาบาลพล ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment:ITA) รายละเอียดตามรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรื่องรอง

ทุกข-รองเรียน โรงพยาบาลพล รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 –มีนาคม 2567) ปงบประมาณ 2567 ที่แนบ

มาดวยพรอมนี ้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในรายงานผลการดำเนินงานการจัดการ
เรื่องรองทุกข-รองเรียน โรงพยาบาลพล และคณะกรรมการกลุมรองเรียน นำรายงานผลการดำเนินงานการจัดการ
เรื่องรองทุกข-รองเรียนเผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลพล ตอไป 
 

 
  

(นางเสาวนีย สมณะ) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 
 

             ทราบ/อนุญาต 
 
 

(นายประวีร คำศรีสุข) 
                                                                      นายแพทยเชี่ยวชาญ (ดานเวชกรรมปองกัน) 
                                                                   รักษาการในตำแหนง ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 

 
 

  
 
 
 



 
รายงานผลการดำเนินงาน 

การจัดการเรื่องรองทุกข-รองเรียน โรงพยาบาลพล 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566- มีนาคม  2567 )ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ความเปนมาและความสำคัญ 
 ตามที่คณะกรรมการกลุมรองเรียน มีนโยบายความปลอดภัยของผูปวยและบุคลากรสาธารณสุข เพ่ือ
ดำเนินการอำนวยความสะดวกและแกไขปญหาการรองทุกขรองเรียนแกประชาชน ตลอดจนการพัฒนาธรรมาภิ
บาลของหนวยงานฯนั้น 
 การดำเนินงานรองทุกขรองเรียนนับเปนอีกภารกิจตามคำสั่งดังกลาว ที่ตองดำเนินการเพ่ือแกปญหาและ
พัฒนาระบบธรรมาภิบาลในหนวยงาน ซึ่งอยูในความรับผิดชอบและการกำกับดูแลของกลุมกฎหมายโรงพยาบาล
พล และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดมีการปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการฯ โดยเฉพาะการสรุป
ประเมินผลการดำเนินงานของศูนยบริหารจัดการรองทุกข รองเรียนฯรวมทั้งปญหาอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทาง
พัฒนาการดำเนินงานรองทุกขรองเรียนของหนวยงานอยางตอเนื่องตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี ( Good 
Governance) เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานในสังกัดตอไป  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองทุกขรองเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดการแกไข
ปญหารองทุกขรองเรียนของประชาชนในหนวยงานฯ 

2. วิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน และการบริหารจัดการศูนยบริหาร
จัดการรองทุกขรองเรียนของโรงพยาบาลพล อำเภอพล จังหวัดขอนแกน 

 
ผลการดำเนินงาน 
 การดำเนินงานของศูนยบริการจัดการเรื่องรองทุกขรองเรียน โรงพยาบาลพล ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 –มีนาคม 2567) ไดมีการรับเรื่องรองทุกขรองเรียน ผานศูนยฯ จำนวน
รวม 10 เรือง 
 ประเภทเรื่องรองทุกขรองเรียนพบวา มีการรองเรียนดานการใหบริการ 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 91.67 
เรื่องงานคุมครองผูบริโภค จำนวน 0 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0 
 สวนผลการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน ที่สามารถดำเนินงานจนยุติเรื่องไดมีจำนวนทั้งหมด 7 เรื่อง 
คิดเปนรอยละ 100 ดังรายละเอียดตามตารางประเภทเรื่องรองเรียนและผลดำเนินงานยุติเรื่องรองเรียน 
 

ตารางประเภทการเรื่องรองทุกขรองเรียน 
  

ประเภทเรื่องรองเรียน จำนวน รอยละ แลวเสร็จ รอยละ 
1. ดานการใหบริการ 10 100 10 100 
2. ดานงานคุมครองผูบริโภค 0 0 0 100 

รวม 10 100 10 100 
 



 
-2- 
 

วิเคราะหผลการดำเนินงาน 
 เรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) ไตรมาส
ที่ 2 ที่พบวา มากท่ีสุดคือการรองเรียนการการปฏิบัติงาน จำนวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 ดานงานคุมครอง
ผูบริโภค จำนวน 0 เรื่อง คิดเปนรอยละ 0  สามารถดำเนินการจนยุติเรื่องไดรอยละ 100 ทั้งหมด และเมื่อเทียบ
กับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ไตรมาสที่ 4) ที่มีเรื่องรองเรียนทั้งหมด 21 เรื่อง เปนเรื่องดานการใหบริการ 
จำนวน 20 เรื่อง คิดเปนรอยละ 95.23 ดานพฤติกรรมสวนตัวของเจาหนาที่ 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 4.77  และ
สามารถดำเนินการยุติเรื่องไดรอย 100 ซึ่งเห็นไดวาเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในชวงไตรมาสที่ 
1-2 มีเรื่องรองเรียนนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2567  ไตรมาสที่ 2 เนื่องจากเปนการรวบรวมรายงานจำนวน 
2 ไตรมาส แตอยางไรก็ตามในการจัดการเรื่องรองเรียนในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถจัดการเรื่อง
รองเรียนจนยุติเรื่องเรียนจนยุติเรื่องไดใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

1. ระบบและชองทางการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนของหนวยงานยังเขาถึงยาก โดยเฉพาะในระบบ 
เว็บไซตหรืออีเมลของหนวยงาน เนื่องจากระบบขัดของ และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง Server ของหนวยงาน ทำ
ใหระบบเดิมไมตอบสนองการเขาถึงของผูมีสวนไดเสีย 

แนวทางพัฒนาฯ ควรมีการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจของศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข 
รองเรียน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียในระบบบริการสาธารณสุขไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน และเพ่ือการแสดงออกถึงความพรอมรับผิดของหนวยงานและบุคลากร ตามหลักคุณธรรมและความ
โปรงใส และการอำนวยความสะดวกตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 นอกจากนั้นตองปรับปรุงชองทางการเขาถึง โดยอาศัยเทคโนโลยีที่สะดวกและเขาถึงงาย เชน 
ปรับปรุงเว็บไซต เฟสบุค คิวอารโคต ไลน หรือ แอพลิเคชั่นตาง ๆ เปนตน เรื่องรองทุกข รองเรียน บางสวนไมเขา
มาในระบบการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานฯ เนื่องจากการรับสงหนังสือ หรือการจัดการเรื่องรอง
ทุกข รองเรียนของกลุมงานตาง ๆ คิดวาจะดำเนินการเอง จึงไมสามารถติดตาม สรุปผล และประเมินผลการ
ดำเนินงานจัดการเรื่องไดตามคูมือ หรือ มาตรฐานการดำเนินงาน รองทุกข รองเรียน ไดครบถวน 
 แนวทางแกไข มีระบบการประสานการดำเนินงานและการกำกับติดตามผลเรื่องรองทุกข รองเรียนที่
สามารถสื่อสาร สรางความเขาใจและความรวมมือกันของกลุมงานตาง ๆ กับศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข
รองเรียนหนวยงานฯ ที่เปนระบบ 

2. การตอบสนองผูเกี่ยวของยังชา ไมทันเวลา โดยเฉพาะเรื่องเรงดวนตาง ๆ เนื่องจากภาระงานของศูนย 
จัดการเรื่องรองเรียน แ ละกลุมงานที่เกี่ยวของ ไมสามารถดำเนินการไดทัน หรือไมสามารถติดตามเรื่องจาก
หนวยงานในสังกัด ซึ่งอาจเกิดการละเวนการปฏิบัติในขั้นตอนดังกลาวได 
 แนวทางการปรับปรุงมาตรฐานกระบวนการตอบสนองผูเกี่ยวของเปนระบบตั้งแตขั้นตอนการรับเรื่อง
ระหวางการดำเนินงาน และหลังจากดำเนินการเสร็จสิ้น โดยกำหนดรายละเอียดกระบวนงานวิธีการปฏิบัติให
ชัดเจนและถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของ 
 
 
     (นางเสาวนีย  สมณะ) 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                                                   (นายประวีร  คำศรีสุข) 
            ผูรับรอง                   นายแพทยเชี่ยวชาญ (ดานเวชกรรมปองกัน) 
                                                                 รักษาการในตำแหนง ผูอำนวยการโรงพยาบาลพล 
                                                                                               ผูเห็นชอบ 

 
 


